Ogdlne Warunki Umowne
1. DEFINICJE

Nastepujgce zwroty i wyrazenia zawarte w Umowie oraz w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Umownych oznaczajg odpowiednio:

,0golne Warunki” lub ,,OWU” - niniejszy dokument, zatytutowany ,0gdlne
Warunki Umowne”,

JUmowa” - umowa sprzedazy Towaru, zawierana przez Sprzedawce oraz
Kupujgcego, na zasadach okresSlonych w OWU,

~Sprzedawca” - podmiot zawierajagcy umowe z Kupujgcym, tj. Katarzyna
Pabianczyk prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma Droplet-Oil Katarzyna
Pabiahczyk z siedzibg w Jaworznie (43-600), ul. Insurekcji Kosciuszkowskiej 54/26,
NIP: 6322015654, REGON: 365519535, z punktem sprzedazy w Jaworznie (43-
600), ul. Krakowska 8, wpisanej do Centralnej Ewidencji i informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej,

~Kupujacy” - osoba, ktéra zawarta Umowe ze Sprzedawcay,
.Strony” - Kupujacy oraz Sprzedawca,

»Towar” - produkt oferowany przez Sprzedawce, mogacy by¢ przedmiotem
Umowy sprzedazy

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ogdélne Warunki regulujg prawa i obowigzki Stron zawierajagcych Umowe
dotyczgca sprzedazy Towaru.

2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Ogélnych Warunkéw
i Umowy znaczenie rozstrzygajgce majg postanowienia Umowy.

3. Ustne osSwiadczenia przedstawicieli Sprzedawcy sg wigzace tylko w
przypadku ich potwierdzenia na pismie.

3. ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta z dniem uzyskania przez Strony porozumienia co
do przedmiotu Umowy oraz ceny. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie
ustnej lub pisemnej, zaleznie od woli Stron, z uwzglednieniem § 2 ust. 3
OWu.

2. W przypadku ustalenia przez Strony w Umowie wptaty przez Kupujacego
zadatku lub zaliczki, obowigzki Sprzedawcy wynikajgce z Umowy powstajg
dopiero w momencie uiszczenia rzeczonego zadatku lub zaliczki.

3. Jezeli Kupujacy nie wptaci zadatku lub zaliczki w petnej wysokosci w
terminie okreslonym w Umowie, Sprzedawca uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy po 14 dniach od uptywu terminu wptaty zadatku,
bez wyznaczania dodatkowego terminu. Sprzedawca uprawniony jest w
takim przypadku do zadania naprawienia szkody poniesionej w zwigzku z
zawarciem Umowy oraz do zatrzymania wptaconej czesci zadatku.

4. W Umowie strony okreslajg warunki sprzedazy, w szczegdlnosci:



5.

a) rodzaj oraz ilos¢ Towaru,

b) cene za wybrany przez Kupujagcego Towar,

c) date odbioru Towaru, a w przypadku wysytki, date wysytki oraz jej
koszt.

Wszelkie zmiany Umowy zawartej na piSmie, wymagajg formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

4. CENA, TERMIN ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

1.
2.

Cena sprzedazy Towaru zostaje okreslona w Umowie.

Strony mogg w Umowie przyja¢ obowigzek zaptaty przez Kupujgcego
zaliczki lub zadatku (w rozumienie kodeksu cywilnego). W przypadku,
umieszczenia takiego zapisu w Umowie, Kupujgcy obowigzany jest do
uiszczenia zaliczki lub zadatku w terminie okreslonym w Umowie.
Pozostatg czes¢ ceny Kupujacy wptaca w terminie okreslonym w Umowie
lub na fakturze VAT, a jesli strony nie okreslity terminu ptatnosci,
najpdézniej w dniu wydania Towaru.

Ceny okreslone sa w ztotych polskich.
Faktury sa wystawiane i ptatne w ztotych polskich.

Kupujgcy moze dokonac¢ ptatnosci zaliczki lub zadatku oraz pozostatej
czesci ceny przelewem na konto Sprzedawcy lub gotéwka. Kupujacy nie
jest uprawniony do dokonania ptatnosci gotéwka, jezeli z uwagi na wartosé
transakcji obowigzujgce przepisy przewidujg obowigzek dokonania zaptaty
przelewem bankowym.

Za dzieh zaptaty Strony uwazac beda:
a) przy zaptacie gotéwka - dzien jej przekazania Sprzedawcy,

b) przy zaptacie przelewem bankowym - dzien uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

Jezeli Kupujacy nie zaptaci catosci lub czesci ceny w terminie, Sprzedawca
uprawniony jest do zadania odsetek ustawowych za kazdy dzien
opdznienia.

5. REKOJMIA ZA WADY

1)

2)

3)

Sprzedawca zapewnia wydanie Towaru pozbawionego wad fizycznych
i prawnych. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego
bedgcego konsumentem, jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawna
(rekojmia). Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem
Kupujacego bedacego konsumentem sg okresSlone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdélnosci w Kodeksie Cywilnym
(dalej k.c.).

W przypadku sprzedazy towaru Kupujgcemu, ktéry nie ma statusu
konsumenta, rekojmia jest wytgczona, zgodnie z zapisami art. 558 § 1 k.c.

Jezeli Towar ma wade, Kupujgcy moze:



a) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba
ze Sprzedawca niezwitocznie i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Kupujacego wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo
wade usunie,

b) zgda¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad
(reklamacja). Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar
wadliwy na wolny od wad w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego.

Sprzedawca moze odmoéwi¢ spetnienia zgdania Kupujgcego, jezeli Towar
zostat juz przez Kupujacego uzyty lub Kupujgcy podjat préby wprowadzenia
zmian/napraw na wtasng reke. Towar podlegajgcy zwrotowi lub wymianie
musi pozosta¢ w nienaruszonym stanie oraz oryginalnym opakowaniu.

W wypadku Towaréw dostarczanych przez Dostawce, Kupujacy, ktéry
wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz
wadliwg na adres Sprzedawcy.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjag Umowy sprzedazy,
Kupujgcy moze kierowac¢ w formie pisemnej na adres mailowy Sprzedawcy:
sprzedaz@droplet-oil.pl.

Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia zgdania zawierajgcego reklamacje,
ustosunkuje sie do reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacja
Umowy sprzedazy zgtoszonej przez Kupujgcego.

6. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1)

Kupujacy, ktory posiada status konsumenta w rozumieniu kodeksu
cywilnego i zawart Umowe sprzedazy poza lokalem przedsiebiorcy, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili
objecia Towaru w posiadanie przez Kupujgcego.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za
niezawarta.

Jesli Kupujgcy odebrat towar i chce odstgpi¢ od umowy, powinien
przekaza¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wraz ze zwracanym
towarem, po wczesniejszym poinformowaniu o tym Sprzedawce.

Sprzedawca po otrzymaniu os$wiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy, ma obowigzek zwréci¢ Kupujgcemu wszystkie dokonane
przez niego ptfatnosci za Towar. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci
otrzymanych od Kupujgcego w terminie do 7 dni od daty otrzymania
zwracanego Towaru.

Jezeli Kupujacy, korzystajgcy z prawa do odstgpienia wybrat sposoéb
dostarczenia Towaru, inny niz najtanszy zwykty sposéb Dostawy,
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Kupujacemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujgcy chyba, ze Kupujacy wyraznie



zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

7. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

2.

Sprzedawca odpowiada wobec Kupujgcego wytgcznie za straty rzeczywiste
(damnum emergens) wynikajgce z razgcego niedbalstwa Sprzedawcy, do
kwoty stanowigcej réwnowartos¢ ceny Towaru zaptaconej przez
Kupujgcego, z zastrzezeniem postanowien Umowy Ilub bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Strony wytaczajg odpowiedzialnos¢ deliktowa Sprzedawcy (art. 415 k.c.).

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

10.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego, jest
Sprzedawca.

. W zakres danych osobowych przetwarzanych przez Administratora

wchodzi: imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres
mailowy, nazwa firmy, NIP, nr REGON, nr KRS, siedziba firmy).

. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujgcych w celu realizacji

zamowien, Swiadczenia przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng oraz
innych celéw okresSlonych w OWU. Dane sg przetwarzane wytgcznie na
podstawie przepisdw prawa lub zgody wyrazonej przez Kupujgcego zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe sg przechowywane przez Sprzedawce do czasu wycofania
zgody na ich przetwarzanie oraz przez czas potrzebny na dochodzenie
roszczen, w tym obstugi zgtoszen zwigzanych z gwarancjg badz rekojmia.

. Kazdy kto przekaze Sprzedawcy swoje dane osobowe, ma prawo dostepu

do ich tresci oraz do ich poprawiania lub Zzadania ich usuniecia, a w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa zadania zaprzestania
przetwarzania jego danych osobowych.

. Klient przekazuje swoje dane osobowe Sprzedawcy dobrowolnie.

. Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych =z

prowadzonego zbioru. Sprzedawca moze odmoéwi¢ usuniecia danych
osobowych, jezeli Kupujacy nie uregulowat wszystkich naleznosci wobec
Sprzedawcy lub naruszyt obowigzujgce przepisy prawa, a zachowanie
danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i
ustalenia odpowiedzialnosci Kupujgcego.

. Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich

staran w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub
wykorzystaniem przez osoby nieupowaznione.

. Kupujacy podajagc dane osSwiadcza, ze podane przez niego dane osobowe

sg jego danymi.

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



11. W  sprawach nieuregulowanych OWU zastosowanie maja
postanowienia Kodeksu cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego,
a takze prawa Unii Europejskiej, w szczegdlnosci Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

9. ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. W przypadku powstania sporu zwigzanego z Umowg, Strony obowigzane sag
dazy¢ do jego rozwigzania w drodze ugodowej. Strony zgtoszg nawzajem
swoje roszczenia na piSmie ipodejmg stosowne negocjacje w celu
doprowadzenia do ugody. W przypadku nierozwigzania sporu w powyzszy
sposéb w ciggu dwdch miesiecy od dnia zgtoszenia przez ktéragkolwiek ze
Stron drugiej Stronie roszczenia na piSmie, spér podlega rozstrzygnieciu
przez sad powszechny rzeczowo i miejscowo wiasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy i 0gdélnych
Warunkéw znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kupujacy informowany jest przy zawieraniu Umowy o obowigzujgcym
dokumencie 0Ogdélnych Warunkéw, ktéry dostepny jest do wgladu w
siedzibie Sprzedawcy oraz na jego stronie internetowej. Kupujacy
zawierajgc Umowe wyraza zgode na postanowienia zawarte w OWU.

2. W sytuacji, gdyby u Kupujacego obowigzywat dokument podobny do
niniejszych 0goélnych Warunkdéw, pierwszehstwo w zastosowaniu do
zawartej Umowy, posiada dokument obowigzujacy u Sprzedawcy.

3. Kupujgcy nie jest uprawniony do przenoszenia jakichkolwiek praw lub
obowigzkéw wynikajacych z Umowy na jakgkolwiek osobe trzecig bez
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy. Sprzedawca jest uprawniony do
przeniesienia praw lub obowigzkéw wynikajagcych z Umowy na osobe
trzecig bez odrebnej pisemnej zgody Kupujgcego, na co Kupujgcy wyraza
zgode poprzez zawarcie Umowy.

4. Niewaznos$¢ lub bezskutecznos¢ ktéregokolwiek z postanowien OWU nie
narusza waznosci lub skutecznosci innych postanowien. W takim wypadku
zamiast niewaznych lub bezskutecznych postanowien znajdujg
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.

5. Tytuty i numery artykutéw OWU maja jedynie znaczenie informacyjne i nie
wptywaja na ich wyktadnie.

6. Wszelkie przewidziane w OWU zawiadomienia lub oSwiadczenia wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



